

[bookmark: _Toc4465][bookmark: _Toc12442]公墓、殡仪信息化系统建设研发的需求文本

一、总体目标
规划开发以资产运营公司为主体的信息化管理系统，分别用于公墓管理、殡葬服务业务数字化管理。同时对部分合同映射的业务进行基础数据管理，以便后续拓展或与其它业务系统进行集成。
系统建设要充分考虑稳定性、可靠性、拓展性、前瞻性和先进性，系统功能应充分考虑对于不同时期不同工作模式下的拓展调整。
[bookmark: _Toc25865]系统要求私有化部署，部署到指定的云服务器中，所产生的业务数据只可存储在指定的云服务器。
2、 系统需求
（一）殡仪服务管理系统
1、建设目标
为进一步规范殡仪服务市场，打破信息孤岛和信息不对称，启动智慧殡仪服务管理系统建设。系统建成后，市殡仪馆将提供一站式服务，群众可直接通过手机、互联网选择殡仪馆内的各项服务。同时，智慧殡仪服务系统还公布殡仪“一条龙”的地址、联系方式、收费标准，让殡仪服务更加便民、透明。
2、建设内容
	殡仪服务主要功能描述

	首页提醒
	预约信息提醒
（手机端）
	家属可通过电话、现场看厅等方式预约厅堂，对将逾期的家属进行电话或短信提醒

	
	接运信息
	将相关接运信息录入系统，系统自动派发给当天值班人员（殡导师、驾驶员等）。信息含接运地址；被接运者姓名、性别、年龄等；家属联系方式、电话等。同步将接运车辆信息与驾驶员信息短信推送给家属。

	业务
	业务登记
	逝者信息
	姓名、性别、身份证号码、年龄、死亡原因等

	
	
	家属信息
	姓名、性别、身份证号码、与逝者关系、联系方式

	
	
	服务项目
	显示家属选择的服务项目与项目完成情况，实时更新提醒

	
	
	优惠政策
	根据客户情况选择惠民殡葬的自定义设置及自动生成

	
	
	出殡时间
	显示客户出殡时间及所选出殡服务，到期提醒

	
	
	费用结算
	自动计算服务费用

	
	
	单据明细
	自动生成明细单据，随时查看或打印

	
	
	操作记录
	能对每项业务的各项办理进行添加修改。保留操作时间，经办人记录。

	
	数据备份
	能提供软件内的数据备份、数据恢复、查询功能

	
	悼念厅
实时动态提醒
	针对每个厅堂的治丧进程实时更新（守灵、告别、遗体处理、出殡等动态凸显）（硬件支持）提醒殡导师

	
	数据统计
	明确统计内容，如：悼念厅大小、服务时间、收费金额、超市消费品类和数量、用餐次数和消费金额、水电气费用等、实时更新每日、月、年的业务数据分析统计。














3、功能模块图
[image: C:/Users/zy/AppData/Local/Temp/wps.uhahmpwps]备注：在首页增加园区介绍（包含园区简介、服务项目价格表、场景3D展示、园区政策介绍、企业文化及宗旨），客户能看见自己的消费明细。其中项目价格表中应包含不限于：殡仪服务、公墓、餐厅、超市等费用。
4、 模块设计
	殡仪服务管理系统

	业务/平台
	一级模块
	二级模块
	功能描述
	备注

	PC-管理系统
	首页
	预约信息
	1. 电话预约及提醒
2. 短信预约及提醒
3. 小程序预约及提醒
4. 现场预登记及提醒
5. 系统显示临期信息并通知家属
6. 预约处置预约结果及反馈（与家属同步微信公众号和短信等）
	

	
	
	接运信息
	1. 相关接运信息录入系统
2. 系统派单发给当天值班人员（殡导师、驾驶员、劳务等）。
3. 信息统计：接运地址、被接运者姓名、性别、年龄等；家属联系方式、电话等。
4.信息推送：同步将接运车辆信息与驾驶员信息短信推送给家属、殡导师。
	

	
	预约中心
	登记
	1.登记情况可视化
2.客户在公众号自行登记基本信息，公众号相关信息自动接入系统，
3.电话预约用户，工作人员可进入订单进行手工维护登记，根据客户需求分权限初步安排工作，确定时间节点。5.接入OA进行流程审批与执行。
6.预约信息字段：逝者姓名、遗体所在地、接尸体的时间、预约人姓名、联系电话、所需丧葬用品（推荐配置）等
6.附件上传
7.根据政策预减免费用
	

	
	
	修改
	1. 系统修改预约登记信息
2. 客户可修改预约登记信息
3. 修改后的信息在系统和公众号进行同步，以及短信提示等
	

	
	
	删除
	1.系统后台删除预约登记信息
2.客户公众号或电话可删除预约登记信息
3.删除后的信息在系统和公众号进行同步，以及短信提示等
	

	
	
	预约列表
	1.数据可视化
2.列表显示所有的预约记录
3.根据情况调整列表
4.调整后信息推送功能
5.调整后相关登记服务功能调整（分时段计费功能）
	

	
	查询
	信息筛选
	选择字段查询，支持单选，选择某个字段的某一个值，进行查询。
	

	
	
	
	重置后信息列表显示所有内容
	

	
	
	关键字查询
	全字段匹配：输入关键字，全字段匹配查询
	

	
	
	
	选择字段进行查询
	

	
	
	
	重置后信息列表显示所有信息内容
	

	
	
	高级查询
	可以设置多个查询条件，可以设置与、或、包含、大于、小于、不等于、等于、不为空、为空等关系
	

	
	
	
	设置了新的查询条件后可以保存模板
	

	
	
	
	选择已有的查询模板进行查询
	

	
	
	
	保存模板后，进入系统管理的模板配置界面可以看到新保存的模板
	

	
	
	组合查询
	信息筛选和关键字可以组合查询
	

	
	调度中心
	排班调度
	自动派车：预约登记后，系统自动关联调度中心分配空闲车辆、驾驶员和随车人员
	

	
	
	
	1. 修改车辆：系统分配的车辆不能满足要求的，工作人员可以手动更改车辆。
2. 驾驶员和随车人员无法出车，也可以修改驾驶员和随车人员。
3. 车辆完成记录
4. 车辆里程记录（上传实时照片或附件）
5. 接送费用计算（按公路数），与费用统计并表
	

	
	
	消息推送
	1. 派车信息（车辆牌照号码和驾驶员姓名及电话信息）短信发送给家属
2. 推送至殡导师、驾驶员
	

	
	
	已安排车辆
	1.显示当前分配车辆的信息和状态，包括地址、车牌号、驾驶员、车辆型号、接运状态（未出发、接运中、已完成）。
2.可根据不同查询条件，查询派车记录。
	

	
	
	未安排车辆
	1.显示所有未安排车辆信息，包括车牌号、车辆型号、车辆状态等字段。
2.可根据不同查询条件，查询排车记录。
	

	
	
	用车记录
	1. 显示历史所有的用车记录。
2. 可根据不同查询条件，查询用车记录。
	

	
	殡仪服务管理
	服务登记
	1.登记基本信息：其中包括姓名、性别、死亡日期、死亡原因、火化日期、火化时间段、出生年月、逝者年龄、所属地区、逝者地址、证明文件等。
2.家属信息：家属姓名、证件号、联系方式、和逝者关系
3.礼厅办理：是否需要礼厅，礼厅选择，使用时间(增加厅堂使用状况;使用中、维修、未使用)
4.服务项目：选择服务项目(即厅堂类型、鲜花花艺、超市货物明细表)和服务时间
5.录入优惠条件，优惠条件模块生成，在服务登记中自动选择。
6.其他信息：如承办人姓名、性别、身份证号码、与逝者关系、联系、现居住地址。
	

	
	
	操作记录
	1. 能对每项业务的各项办理进行添加修改。
2. 保留操作时间，经办人、负责人记录。
	

	
	
	录入指纹
	1. 录入家属或者承办人的指纹。
2. 在后续项目身份核验时，可以进行指纹识别验证。
	台式指纹采集仪

	
	
	打印条码
	1. 打印条码，条码系统内须有唯一性，
2. 在后续项目身份核验时，可以扫码条码进行项目核验。
	条码打印机

	
	
	打印
	1. 服务登记办理后，支持打印，
2. 打印预览
3. 生成word、PDF文档
	A4纸打印机

	
	
	服务修改
	1.已登记的服务，未完成可以修改。
2.已完成的服务，不允许修改。
	

	
	
	服务状态
	选购的服务完成后，状态显示已完成
	

	
	
	到期提醒
	根据选购的服务时间，到期短信提醒家属进行办理
	

	
	结账管理
	费用结算
	1. 服务登记后，进入结账管理，显示所有选购的项目（自动计算厅内治丧时长）
2. 根据优惠政策，自动计算应收费用。
3. 费用统计需考虑优惠条件，计算优惠费用
4. 自动收费改为可自动生成单据，采取人工收费方式，因为需要人工辨别优惠减免人群或优惠折扣，进行收费。
5. 增加经办人、负责人记录
6. 费用审核、审批（含总费用审核审批，优惠、折扣等）
7.审批完成之后增加打印自动设置窗口。
	

	
	
	打印
	1. 费用结算后，支持打印，
2. 打印预览
3. 生成word、PDF文档
	三联打印机

	
	
	收费方式
	1. 收费方式支持：微信、支付宝、银行卡（POS机）、现金、数字人民币
2. 财务反馈
	成都农商行
（建议取消指定银行）

	
	
	单据明细
	1. 交费后生成费用明细，支持打印。收费列表中可以点击详情查看费用明细
2. 消息推送至财务人员、客户
	三联打印机

	
	
	收费列表
	1.数据可视化
2.结账管理查看所有已收费和代收费的收费列表，字段主要有订单编号、逝者姓名、家属姓名、总费用、状态、操作栏等。
3.操作栏可以进行收费和查看详情
	

	
	悼念厅实时动态提醒
	治丧进程
	针对每个厅堂的治丧进程实时更新（守灵、告别、遗体处理、出殡等动态凸显）
	

	
	系统配置
	火化炉配置
	录入殡仪馆火化炉类型，在殡仪服务选项中家属可以选择配置好的火化炉类型
	此功能预留好

	
	
	服务项目管理
	殡仪服务项目的录入，填写项目名称、收费金额。
	

	
	
	
	优惠政策录入，例如殡葬补助金，减免服务、满减优化等，在费用结算时，勾选配置好的优惠政策，自动进行费用计算。
	

	
	
	悼念厅管理
	1.可视化管理
2.悼念厅的正删改查，录入悼念厅的名称、单价、面积、可容纳人数等信息。在服务登记时，选择悼念厅名称，可以自动显示对应的面积、可容纳人数。
3.在已有悼念厅的选项中增加悼念厅类型“其他选项”（如满厅情况下可搭设其他临时悼念厅）
	

	
	
	车辆配置
	1. 录入接送车辆，信息包括车牌号、车辆类型、车辆状态（正常、异常）
2. GPS数据接收
3. 车辆年审年检到期提醒
4. 车辆维修记录及费用统计
	

	
	
	驾驶员配置
	录入驾驶员信息，包括姓名、身份证、驾驶证、联系方式、驾驶证期限等
	

	
	
	随行人员配置
	1. 录入随行工作人员信息，包括姓名、身份证、联系方式、等
2. 与派车审核对接
	

	
	
	用户
	系统用户的增删改查，设置用户权限和用户密码。不同用户具备不同的操作权限
	

	
	数据统计
	服务类型统计
	服务类型销售情况统计，可以按照年月日统计不同服务类型的销售数量和销售金额
	

	
	
	用车类型统计
	用车情况统计，可以按照年月日统计不同车型的出车数量
	

	
	
	逝者数量统计
	1. 按月、年统计逝者数量，与往年数据对比图。增加业务来源形式统计（自来业务、其他业务）
2. 逝者安葬情况统计
	

	
	
	悼念厅使用统计
	悼念厅使用情况统计，可以按照年月统计不同悼念厅的使用次数
	

	
	
	优惠费用统计
	1.数据可视化
2.根据不同政策、人群、不同类别进行分类别统计
3.促销优惠
	

	
	
	总费用统计
	1.数据可视化
2.根据不同政策、人群、不同类别进行分类别统计
	

	
	
	安葬形式或安葬地点统计
	1. 数据可视化
2. 已使用和未使用
3. 墓地管理费到期、逾期、超期统计
4.土葬、火化方式，是否在凤凰山园区落葬统计
	

	
	可靠性
	数据库
	支持数据备份和数据恢复
	

	小程序-用户
（微信公众号）
	预约中心
	预约登记
	主要功能为登记预约用车
预约信息字段：逝者姓名、遗体所在地、接尸体的时间、预约人姓名、联系电话、所需车型、所需丧葬用品等
	

	
	
	企业文化打造客户意向登记
	企业文化：针对来园治丧或购墓客户，对于园区打造名人园、名人连廊、电子祭祀等是否愿意提供逝者人生经历信息。
	

	
	我的预约
	预约记录
	显示我的预约记录、派车情况
	

	小程序-用户
（微信公众号）
	售后服务
	
	功能：1、生日、忌日、烧七等特殊日期温馨提示。2、满意度回访统计（意见反馈）及信息统计。3、针对客户反馈的问题或意见，及时整改并更新相关信息。


	

	注：平台系统按照以上功能配置提供用户使用，如需增加或修改功能，则另行协商费用。
	


                                                                                  技术方案
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[bookmark: _Toc15728]（二）公墓管理系统
[bookmark: _Toc23977]1、建设目标
通过公墓管理系统的建立和应用，可以实现对公墓信息的自动化采集、统计、分析、处理和管理，提高公墓管理的效率和科学化水平。同时，该系统还能够为公众提供墓位查询、祭扫服务和信息检索等功能，方便公众的使用和管理。在公墓管理的日常运营中，该系统可以为管理人员提供业务流程的规范化、信息透明化和监管有效性的提升，有助于提高公墓管理的服务质量和口碑。
2、建设内容
	
内容
	
模块
	
功能描述

	



0.首页提醒
	
预定到期提醒
	对预定业务超过有效天数的业务进行提醒 ，可打电话提醒或进行处理释放墓位。 

	
	安葬日期提醒
	
对需要安葬的业务根据日期远近进行列出，进行安葬前的准备工作。 

	
	施工状态
	对每个业务的施工内容（明确具体内容）、完工日期进行列表显示。 

	
	碑文、瓷像状态
	对每个业务的碑文、瓷像制作信息进行列表显示。 

	
	到期续费提醒
	对管理费到期的业务进行列表信息显示。 

	
	
墓型设置
	可是以对本公墓内各类墓型进行的设置，它包括墓型名称、面积、材料和图片等，使在墓区设置完成后可以查看各墓位的墓型详细
资料，包括显示各类墓型图片等信息。

	
	
墓区设置
	可以设置为园、区、排、号等多级目录形式表现园区墓位分类图，并以可视化图例的形式表现出各墓位的排列状况，而且以红、绿、黄色分别表示出墓位销售、安葬、空位、预定的状态示意图，并能查看每个墓位的详细资料。

	

1.技术支持
	
收费项目设置
	可以对本公墓销售墓位的各类收费项目金额进行的设置，它可以对各类墓型设置，如土地租用费、建墓费、管理费等各种多项和单项收费项目和金额，收费项目名称和金额等完全由使用者自行定义；

	
	
	可以是对收费打印的发票和安葬证进行格式内容设置的，它能让使用者
自行定义发票和安葬证的格式内容和打印位置，可以在后续模块进行收费开票打印。 

	
	
票证格式设置
	

	
	
	

	
	数据备份
	
能提供软件内的数据备份、数据恢复功能 

	

















2.墓位销售
	意向客户
	对于有相关需求并来园看墓或提前选择墓位但暂未缴费的客户，进行相关信息登记，并定期（或3个月）从系统发出提醒：1.提醒工作人员；2.提醒客户。

	
	

墓位预定
	可对家属进行墓位预购买的办理，需要登记购买人的姓名、性别、购订日期、安葬日期、所购墓型、墓穴位置、有效天数、亡者、与亡者关系、联系地址、电话等信息，选择墓穴位置时，出现设置好的墓区可视化区域排列示意图，选择绿色图例代表的空位，墓穴位置、所购墓型自动输入完成，并可收取预定金，打印预定单据。

	
	




销售登记
	购买信息
	添加设计公墓优惠（折扣）功能模块。

可对墓位预订的业务信息进行正式办理或直接购买的家属进行办理，可提取墓位预订的信息，登记完成后，自动出现所购墓型所属的收费项目金额，并可以进行添加或更改殡葬服务、物品等其它收费项目，并自动计算小计，登记收费到期时间，输入完成后，可以打印权证和正式发票。

	
	
	亡者信息
	

	
	
	收费开票
	

	
	
	续费
	

	
	
	瓷像
	可对每个业务的瓷像进行信息登记，包括规格、颜色、尺寸大小、完工
日期等。

	
	
	
碑文排版
	可选取相应的碑文模板，再输入死者姓名、出生死亡日期、墓志铭、生平简介等内容自动生成排版内容，并可随便拖动字的位置，调整字体、大小字号等，并可自动计算大、小字数等并计算出收费金额，完成后进行多联打印，然后供家属签字进行刻碑。

	
	
	资料上传
	可登记合同照片、墓碑照片、骨灰盒照片和其它档案资料照片。 

	
	
	墓主资料建档
	通过视频、图文等形式整理墓主生平经历、资料信息、生活趣事等，生成二维码，一键扫码播放，供后人祭扫悼念。（须链接微信小程序）

	
	
	修改记录
	可记录对原始登记后的购买信息进行修改的经办人、修改内容等 

	
	
墓位取走
	可对到期安葬业务进行取走办理，包括取走人、取走日期、证件号码、
经办人、并选取红色图例所表示的业务信息进行取走办理，它所在墓位的图例就变成绿色的空位。

	
	墓位退款
	可对墓位预定或正式购买没有安葬的业务进行退款办理的，包括原付金
额、退款金额、扣款金额、经办人等。

	
	预定到期处理
	可对墓位预定超过保留天数进行的处理，处理完成后，超期业务所定墓
位变成绿色空位状态，可供新业务进行预定购买。

	
	安葬到期
	对安葬结束时间到期后进行自动的统计，每次登录后，可自动显示当前
到期的业务，以便进行催费管理。


	
	操作记录
	能对每项业务的各项办理，添加修改，操作时间，经办人进行记录。 

	





3.售后管理
	安葬前期工作
	安葬前的园区保洁保证金收取模块（内容自拟，需要能导出打印签字）。

	
	碑文、照片、描金等业务收费
	根据工作人员与客户确认后的碑文内容、服务项目来确定收费明细，需要的是有计算功能，例如：碑文7元/字*30字=210元等。即：数量*单位价格=金额，最终所有服务项目需要总费用。

	
	管理费用的收取
	根据客户意愿收取相应管理费用。

	
	施工（安葬）完毕
	可对（安葬）完毕的业务进行审核登记记录。 

	
	售后服务
	根据客户实际需求提供代祭代拜服务。

	


4.寄存管理
	寄存室设置
	对室内寄存架进行排列、数量设置。 

	
	寄存登记
	对室内寄存业务进行登记。 

	
	续费取走
	可对到期的业务进行下架取走。 

	
	到期统计
	对收费到期的业务进行统计 

	

5. 短信平台

	短信平台可以让我们在各个需要与客户沟通交流的时候通过短信平台通知客户，以达到节省
成本与时间的效果，能让我们的客户管理工作更显得人性化，服务更到位。短信平台嵌入好成熟的 SP 发送通道，通过互联网就能发送，采用充值的方式，每条发送成本不超过 1 毛钱。
售后服务：公众号小程序，功能：1、生日、忌日、烧七等特殊日期温馨提示。2、满意度回访统计（意见反馈）及信息统计。3、针对客户反馈的问题或意见，及时整改并更新相关信息。

	
	管理费到期提醒发
	可随时统计出任意时间将要到期的墓葬业务，这部分发信息进行提醒或续费。

	安全管理

(同步应用于凤凰山人文纪念园公墓管理系统)
	维修
	新增维修记录

	
	
	修改维修记录

	
	
	根据时间、类型、地点、人员等查询维修记录

	
	安全隐患
	后台新增：包含隐患类型、隐患编号、添加时间、隐患地址、隐患项目

	
	
	移动公众号新增：包含隐患类型、隐患编号、添加时间、隐患地址、隐患项目

	
	
	状态：新增的安全隐患状态为“未整改”

	
	
	处理：指派安全隐患处理人，状态变为整改中

	
	
	安全隐患处理完之后，主状态修改为已整改

	
	
	查询：根据时间、类型、地点、人员等查询隐患记录

	
	巡查
	新增：安全检查员在公众号端开始巡查后，生成一套巡查记录

	
	
	字段：巡查时间、检查人员、巡查资产、是否存在异常、是否存在隐患、巡查结果等

	
	
	巡检任务：已巡查任务方式展示巡查结果

	
	
	资产记录：已资产方式显示资产的巡查情况

	
	
	巡检轨迹：在巡检任务视图，可以查看某一个巡检任务的巡检轨迹

	
	
	根据巡检时间、检测时间、资产、是否存在异常、是否存在隐患等条件进行查询

	
	
	巡查详情：查看巡检详情、安全隐患明细

	
	
	巡查统计结果：根据资产、时间、类型等统计巡查结果，异常、隐患数量等




3、功能模块图
[image: C:/Users/zy/AppData/Local/Temp/wps.oShcLYwps]

4、模块设计
	凤凰山人文纪念园管理系统平台功能需求

	平台
	一级模块
	二级模块
	功能介绍
	备注

	系统后台
（服务端）
	首页提醒（显示整个园区概况）
	预定到期提醒
	1. 预定公墓，包括墓位、墓型，预购买时间（添加价格显示）
2. 预约安葬日期
3.对预定业务超过有效天数的业务进行提醒 ，超期会处理释放墓位。
	

	
	
	提醒方式
	1. 电话预约及提醒
2. 短信预约及提醒
3. 小程序预约及提醒
4. 现场预登记及提醒
5. 系统显示临期信息并通知客户
预约处置预约结果及反馈（与客户同步微信公众号和短信等）
	

	
	
	安葬日期提醒
	对需要安葬的业务根据日期远近进行列出，进行安葬前的准备工作。
	

	
	
	施工状态
	对每个业务的施工内容、完工日期进行列表显示。
	

	
	
	碑文、瓷像状态
	对每个业务的碑文、瓷像制作信息进行列表显示。
	

	
	
	到期续费提醒
	对管理费到期的业务进行列表信息显示
	

	
	
	超期提醒
	对管理费超期的业务进行列表信息显示
	

	
	系统设置
	墓型设置
	1. 本公墓内各类墓型和塔葬类型进行的设置，包括墓型名称、面积、材料和图片等，
2. 在墓区设置完成后可以查看各墓位的墓型详细资料
3. 显示各类墓型图片等信息。
	

	
	
	墓区设置
	1. 设置园、区、排、号等多级目录形式表现园区墓位分类图，
2. 数据可视化图例呈现各墓位的排列状况，而且以红、绿、黄色分别表示出墓位销售、安葬、空位、预定的状态示意图、
3. 墓区利用情况
4. 数据穿透查关联查看每个墓位的详细资料。
	

	
	
	组织机构、员工权限设置
	1. 员工的基本档案信息；
2. 权限设置，设置每个员工的登录帐号和密码，并设置每个用户的操作模块和使用功能
	

	
	
	收费项目设置
	1. 对公墓销售墓位的各类收费金额进行设置（各类墓型设置）
2. 收费类别：土地租用费、建墓费、管理费等费用收取明目设置
	

	
	
	票证格式设置
	1. 对收费打印的发票和安葬证进行格式内容设置的，
2. 使用者自行定义发票和安葬证的格式内容和打印位置，
3. 在后续模块进行收费开票打印。
4. 费用明细统计审核、审批
5. 财务反馈
	

	
	
	数据备份
	能提供软件内的数据备份、数据恢复功能
	

	
	墓位销售
	客户管理
	1. 对家属进行墓位预购买的办理，是对可能达成预订和购买意向的客户的资料的登记，包括客户身份信息、客户来源、电话、联系地址、获取日期、目标客户及背景资料字段内容进行登记。
2. 跟踪管理：记录每次联系客户的过程，包括联系时间，沟通内容等销售过程。
3. 信息推送（短信和公众号）
	

	
	
	墓位预定
	1. 墓位预定数据可视化，区别预定和已使用、未使用等信息
2. 单/双墓区分
3.购买信息、亡者信息、收费开票、续费等
4.购买人的身份信息、购订日期、所购墓型、墓位地址、所交定金、有效天数、联系地址、电话等信息
5.选择墓位地址时，可预定金额，打印出预订单。
6.退订：提交附件等资料进行预定退费处理（含审签流程、财务流程）
7.信息推送（短信和公众号）
	

	
	
	预定到期处理
	1. 可对墓位预定超过保留天数进行的处理，处理完成后，超期业务所定墓位变成绿色空位状态，可供新业务进行预定购买。
2. 到期费用处理（含审签流程、财务流程）
3. 信息推送（短信和公众号）
	

	
	
	购买登记
	1. 对销售购买墓位的业务进行正式办理登记，包括购买人、墓型、亡者等信息，可使用二代身份证阅读器自动读取家属或逝者的身份信息（至少2个联系人信息）
2. 预付费及抵扣折算统计
3. 信息推送（短信和公众号）
	二代证阅读器硬件

	
	
	收费登记
	1. 收费管理：按墓位（单/双墓）、安葬费用、管理费等进行明细表单登记
2. 导出清单（word、PDF）
3. 收费信息推送（短信）
	普通打印机
针式打印机

	
	
	安葬证或权证打印
	1. 办理完收款后，可进行安葬证或权证的打印，打印格式
2. 证书推送功能（公众号）
	对接打印机

	
	
	资料上传
	可登记死亡证明、合同照片、墓碑照片、骨灰盒照片和其它档案资料照片，照片上传到相应业务
	高拍仪

	
	
	资料归档
	1.对安葬证、权证、死亡证明、合同照片、墓碑照片、骨灰盒照片和其它档案资料照片进行归档
	

	
	
	信息筛选
	选择字段查询，支持单选，选择某个字段的某一个值，进行查询。
	

	
	
	
	重置后信息列表显示所有内容
	

	
	
	关键字查询
	全字段匹配：输入关键字，全字段匹配查询
	

	
	
	
	选择字段进行查询
	

	

	
	
	重置后信息列表显示所有信息内容
	

	
	
	高级查询
	可以设置多个查询条件，可以设置与、或、包含、大于、小于、不等于、等于、不为空、为空等关系
	

	
	
	
	设置了新的查询条件后可以保存模板
	

	
	
	
	选择已有的查询模板进行查询
	

	
	
	
	保存模板后，进入系统管理的模板配置界面可以看到新保存的模板
	

	
	
	组合查询
	信息筛选和关键字可以组合查询
	

	
	
	修改记录
	根据授权和流程审批对原始登记后的购买信息进行修改的经办人、修改内容等
	

	
	
	续期登记
	1. 在系统续期提醒：按颜色区分（公墓销售专员）
2. 客户提醒方式：短信、公众号（列表方式）
3. 续期登记：在收费到期后，进行续期登记
	

	
	
	墓位变更
	1. 对墓穴位置进行变更登记，购墓人、墓主姓名、所持证件、证件号码、联系电话
2. 墓位使用情况可视化选择
	

	
	
	墓位取走
	1. 对到期墓位取走办理：领取人、领取日期、证件号码、经办人
2. 领取资料上传，进行流程审批
	快拍仪

	
	
	墓位超期管理
	1. 可视化显示（超期时间和金额）
2. 定期提醒（短信、微信公众号）
3. 超长期处置：进行流程审批后处置
	

	
	
	墓位退款
	1. 对墓位预定或正式购买没有安葬的业务进行退款办理，包括预付金额、退款金额、扣款金额、经办人等。
2. 按流程审批
	

	
	
	操作记录
	1. 能对每项业务的各项办理，添加修改，操作时间，经办人进行记录。
2. 按流程审批
	

	
	售后管理
	碑文模版设置
	1. 建立多组常用的碑文格式，包括横竖式、单双穴等，
2. 对每个墓碑固定的内容进行编辑排版，可以进行任意格式设置，随便拖动字的位置，调整字体、大小字号等。
	

	
	
	碑文排版
	1. 选择碑文模板，
2. 再输入死者姓名、出生死亡日期等内容进行排版，
3. 拖动文字的位置，调整字体、大小字号等，
4.  自动计算大、小字数等并计算出收费金额，
5. 完成后进行多联打印，然后供家属签字进行刻碑。
6. 签字版附件上传归档
	

	
	
	碑文推送与确认
	1. 对形成的碑文可生产JPG格式
2. 短信发送至客户
	

	
	
	照片管理
	1. 登记照片规格、颜色、尺寸、完工日期等信息
2. 可以上传家属所提交的图片（用于刻碑）
	

	
	
	档案管理
	1. 客户上传墓主生前照片、文字等影像资料生成二维码，二维码可由家属设置访问密码，后台可进行密码重置等操作。
2. 二维码同时具备公墓管理员确认功能，点击后公墓管理员可选择同意播放。
3. 一键扫码播放，供后人祭扫悼念。（链接微信小程序）
	

	
	
	墓碑施工完毕
	1. 对施工完毕的业务进行审核登记记录
2. 施工照片上传
3. 完工信息推送至公墓管理员验收
	

	
	寄存管理
	寄存室设置
	对室内寄存架进行排列、数量设置。
	

	
	
	寄存登记
	对室内寄存业务进行登记。
	

	
	
	续费取走
	可对到期的业务进行下架取走。
	

	
	
	到期统计
	对收费到期的业务进行统计
	

	
	短信服务
	续费提醒
	1. 数据可视化统计将要到期的墓葬业务
2. 到期提醒续费
	需要第三方短信服务
短信服务可以让我们在各个需要与客户沟通交流的时候通过短信通知客户，以达到节省成本与时间的效果，能让我们的客户管理工作更显得人性化，服务更到位。短信服务嵌入好成熟的 SP 发送通道，通过互联网就能发送，采用充值的方式，每条发送成本不超过 1 毛钱。

	
	
	预定到期提醒
	对于预定到到期的业务，提醒续期交费。
	

	
	
	寄存到期提醒
	可以随时统计出任意时间将要到期的骨灰业务，这部分发信息进行提醒或续费
	

	
	
	祭奠提醒
	1. 数据可视化显示
2. 祭扫提醒，可以为祭日的墓葬业务，进行信息发送
	

	
	
	安全提醒
	森林防火等消防安全提醒（具体内容联系工作人员或工作人员能在系统内进行编辑操作）
	

	
	
	回访功能
	1、满意度回访统计（意见反馈）及信息统计。2、针对客户反馈的问题或意见，及时整改并更新相关信息。
	

	
	
	其他提醒
	其他业务功能的短信提醒
	

	
	修改密码
	修改密码
	修改个人登录密码
	

	微信公众号
（销售端）
	首页
	信息录入
	预订信息录入：进行预定输入信息，记录购买人姓名、电话、墓位
	此功能和PC端程序配合使用，具有查询、预订墓位，统计分析等功能。

	
	
	墓位展示
	数据可视化显示已销售、预定、空缺情况
	

	
	
	墓位选择
	1. 客户可选择墓位进行预定
2. 预定期限
3. 订金处置：按流程审批
4. 信息推送
	

	
	
	信息查询
	1、 可视化查询购买或安葬信息：输入购买人姓名或安葬人姓名，可查询墓位具体位置信息
2、一键扫码播放墓主生平经历、资料信息、生活趣事等。
	

	
	
	销售统计
	1.每天能查询销售流水数据，可包含每天预定数量、每天销售数量和金额，每天安葬数量等数据，也可包括其它销售数据。
	

	
	
	增值服务
	生日、忌日、烧七等特殊日期代祭、代扫等增值服务。
	

	
	我的
	个人信息
	
	

	
	
	修改密码
	
	

	
	
	退出登录
	
	

	注：平台系统按照以上功能配置提供用户使用，如需增加或修改功能，则另行协商费用。

	✱与殡仪服务管理系统对接交互



需求单位（部门、分公司）确认：
研发部门确认：
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